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健康長寿への道のり

働き盛りの時期（～６４歳）
生活習慣病の予防と管理をしっかり行う

前期高齢期（６５歳～７４歳）
生活習慣病の管理を適切に行う
後期高齢期（７５歳以上）
フレイル予防をしっかり行う

多剤服用者に対する服薬指導

第一段階：健康状態と処方薬全体の把握

第二段階：処方状況、残薬、薬物療法に係る困りごとの把握

第三段階：ポリファーマシーの評価と対応、医療機関との情報交換
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事業の課題

「自己管理できている。」
「医師や薬剤師、家族に相談する人がいて、
面談は必要ない。」

管理出来ている状況を教えてもらえるよう
一度でもいいから、
面談できないかご確認ください。



事業の課題

「自己管理できている。」
「医師や薬剤師、家族に相談する人がいて、
面談は必要ない。」

管理出来ている状況を教えてもらえるよう
一度でもいいから、
面談できないかご確認ください。



特定健診などの受診

保健指導を通して、特定健診やがん検診な
どの受診勧奨もお願いします。

60歳、65歳の方向けの特定健診
案内ハガキに
当事業への参加を促す案内が入りました。



対象者抽出について

【国保】 280件 271名が対象

重複受診 3ヶ月連続して、1ヶ月に同一疾患での受診医療機関が３か所以上の方

頻回受診 3ヶ月連続して、1ヶ月に同一医療機関での受診が15回以上の方

重複投与 3ヶ月連続して、1ヶ月に同一薬剤または同様の効能・効果を持つ

薬剤を複数の医療機関から処方されている方

併用禁忌 同一月に複数の医療機関で処方された薬剤に併用禁忌薬がある方

多剤・多量投薬 同一月に15剤以上もしくは3ヶ月以上の長期処方を受けている方

※以下のいずれかに該当する方は対象から除く。
①がん及び統合失調症の病名のある方
②介護保険の認定を受けている方
③特定疾患（マル長）のレセプトが１枚でも含まれている方
④公費付きのレセプトが１枚でも含まれている方
⑤3ヶ月の医療費総額が120,000円未満の方
⑥過去に辞退の連絡をいただいている方



対象者抽出について

【後期】 500件

多剤・多量投薬

A:令和7年12月、令和8年1月、2月の各月で15剤以上の処方を受けている方

B:令和8年2月に15剤以上処方を受けている人のうち、睡眠薬の処方があり、

受診医療機関数が4以上の方

C:令和7年12月、令和8年1月、2月の平均処方薬剤数が14.6剤以上、睡眠薬が

あり、受診医療機関数が3の人（Aの人は除く）

※以下のいずれかに該当する方は対象から除く。
①がん及び認知症、透析、統合失調症の病名のある方
②要介護1～5の認定を受けている方
③95歳以上の方



ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者介入について

• 今年度より、練馬区で抽出された対象者だけではなく、ねりやく認
定保健指導薬剤師自薦により、対象者抽出していただき、介入する
ことができるようになりました。

対象者要件

• 練馬区国民健康保険加入者及び後期高齢者医療保険加入者の方

• 複数医療機関に受診されていてかつ服用薬剤数が6種類以上の方

• 下記の項目に1つ以上該当の方

・ポリファーマシーによる有害事象を疑わせる所見あり

・本人が薬を減らしたいという希望がある

・フレイルまたはプレフレイルの状態にある

・介入によりセルフケアなどで改善できる所見がある



ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者介入について

介入までの流れ

①普段、利用されている方で介入対象者を見つける

②ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者登録申請書の提出

③薬剤師会より練馬区の担当課に照会し、事業対象者としての承認
を得て、対象者番号を付与される

④薬剤師会より認定保健指導薬剤師へ資材などを送付

⑤資材到着後、服薬健康相談を開始



ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者登録申請書

ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者登録申請書は
練馬区薬剤師会会員ページのねりやく認定保健指導薬剤師の
ページにあります。

ねりやく認定保健指導薬剤師名、所属する薬局名
連絡先電話番号を記入して下さい



ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者登録申請書

対象者が利用されている保険の種類を選択して下さい



ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者登録申請書

対象者の個別情報を入力して下さい



ねりやく認定保健指導薬剤師自薦による対象者登録申請書

対象者要件を選択をして送信をして下さい



服薬健康相談事業の流れ     
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対象者への配布物の紹介①



対象者への配布物の紹介②



対象者への配布物の紹介⑤



会場相談について

事業の参加に敷居を高く感じている方も
いるかと思います。
公共施設での相談会を開催します。

一度、会場へ足を運び、
是非その様子をご覧ください。



会場相談について

会場相談を希望された方向けに
国保加入者向けに 2回
後期高齢者向けに 6回

相談会を実施します。
毎回、事業対象者以外の方もお薬相談に
訪れており、相談に応需する薬剤師を募集
します。



会場相談について

10月4日（日） 練馬区役所本庁舎20階 交流会場（豊玉北6-12-1）

１１月15日（日）
石神井公園区民交流センター（ピアレス）会議室

（石神井町2-14-1）

国保加入者向け相談会場

【時間】 １４：００～１６：００

相談会場での健康相談対応に参加希望の方は事務局までご連絡いただけると幸いです。



会場相談について

９月30日（水） 街かどケアカフェこぶし（高野台1-7-29）

１０月8日（木） 街かどケアカフェあじさい（東大泉1-28-1）

１０月15日（水） 街かどケアカフェつつじ（貫井1-9-1）

１0月2１日（木） 街かどケアカフェみらい青空（旭丘2-40-1）

１１月５日（木） はつらつセンター光が丘（光が丘 2-9-6）

１１月２6日（木） 街かどケアカフェけやき（南大泉5-26-19）

後期高齢者向け相談会場

【時間】 １４：００～１５：３０

相談会場での健康相談対応に参加希望の方は事務局までご連絡いただけると幸いです。



服薬健康相談の流れ

対象者へ直接連絡し、面談の日程を決定
（対象者の連絡先などの情報は薬剤師会より個別にお届けします）

面談後、報告書を作成し薬剤師会へ送付（Googleフォーム）

2回目の面談を実施
2回目の面談後に対象者へアンケートを実施をお願いします
再度、報告書を作成し薬剤師会へ送付（Googleフォーム）

担当となる対象者が決まったことを薬剤師会より
認定保健指導薬剤師へ連絡



事業の進め方

①薬剤師会よりマッチング結果の連絡が入る

連絡時には、実施希望形式（訪問または薬局相談）を

合わせてお知らせします。

事業対象者のお住まいの場所とねりやく認定保健指導薬剤師
が所属している薬局住所及び個人会員のお住まいの場所を照
らし合わせてマッチングをしておます。



事業の進め方

②薬剤師会より相談用資材が届く（下記参照）

1．対象者情報

対象者の氏名・年齢

対象者の住所

対象となった理由

2.対象者の記載した意向確認書

表面には連絡先やつながりやすい時間が記載

裏面には生活のお困りごとなどのアンケートが記入されています

3.お薬バッグ

4.対象者にお渡しするインセンティブ（カロリーメートゼリー3個）



事業の進め方

③対象者へ連絡を取る

意向確認書に連絡先が記載されております。お時間のあるとき
にご連絡をお願いいたします。

このご時世、電話に出てくれないこともあるかと思います。

そんなときに「FAXで連絡をした」「手紙を出した」という方も

また、昨年度は「申し込んだ覚えがない！」という方もいました

「やっぱりいいや」という返事の方もいるかもしれません。

１回だけだからと参加を促して下さい



事業の進め方

④１回目の面談日を決定

来年２月中旬までに２回の面談をお願いします。

暑い時期を避けて、10月に１回目をおこなっても良いと思い
ます。

最初の電話で健康相談が始まるケースも見られます。

途中で切り上げて続きは面談でお話を伺いましょう。



事業の進め方

⑤１回目の面談実施（服薬健康相談実施により得た課題に合わせ

２回目の面談日を決定）

相談内容は薬のことから始まり、既往歴や通院歴、家族の病気、普段
から気をつけていること、生活習慣など薬以外のことも多く報告され
ております。

普段より健康意識の高い方の生活習慣をインタビューして下さい。

本人が問題がないと思っている所に課題が隠れているかもしれません。



事業の進め方

⑥１回目の指導報告書を作製・提出（Googleフォームにて送信）

PCで報告書を提出するのが大変という声もいただいております。

要点だけでも構いませんので、ご協力をお願いいたします。



事業の進め方

⑦２回目の面談実施（1）

１回目の面談時にお約束したタイミングで２回目の面談をお願
いします。

２回目の面談時にも前回と変わらず、という報告もあります。

また、かかりつけ薬剤師に選んでもらえ、２回目以降も継続し
てフォローにつなげたり、かかりつけ薬剤師や地域包括支援セン
ターへ情報提供したという報告も見られました。



事業の進め方

⑦２回目の面談実施（2）

・服薬健康相談終了後、その場で対象者にアンケートを実施

・アンケートは事業対象者に聞き取りとし、結果は指導薬剤師が

Googleフォームに入力回答をして送信をして下さい。



対象者アンケートについて

アンケートは対象者の事業に対する満足度を測るため行います。

2回目の面談実施後にお願いいたします。

処方数や金額といった数値ではなく、薬に対する知識、

疾病や生活に対する不安感などが解消されたかなど、

本事業が適正な受診、服薬管理の必要制・重要性の理解に

つながったかどうかについて、対象者の主観で

回答をお願いします。



事業の進め方

⑧２回目の報告書作製・提出（Googleフォームにて送信）

⑨全事業終了時に事業を行っていただきました認定保健指導薬剤
師の方向けのアンケートに回答

⑩実施実績による謝礼のお支払い



薬局再勧奨の流れ

①薬剤師会より薬局再勧奨対象者の連絡

②対象者が来局

③状況に応じて再勧奨（事業の参加を促す）

④事業参加の同意を得られたら練馬区へ連絡

国保⇒5984-4553 後期高齢者⇒5984-1189

⑤練馬区より薬剤師会へ連絡

⑥薬剤師会より薬局へ資材が届く

⑦服薬健康相談を実施



認定の取得をお願いします

当事業に参加するにあたり、研修会、説明会の受講をお願いしております。
また開設者ならびに管理者に事業にご理解いただいた上、ご参加ください。

① 令和 8 年 6 月 17 日（水）
令和8年度ねりやく認定保健指導薬剤師養成研修会

② 令和 8 年 ７ 月 １7 日（金）
令和 8年度服薬訪問健康相談事業説明会（Web）当説明会

③令和 6 年 6 月 17 日（月）
令和６年度ねりやく認定保健指導薬剤師養成研修会

④令和 5 年 3 月 26 日（日） （令和5年地区研）
臨床薬学講習（高齢者の保健事業と介護予防の一体的な実施）

⑤令和 5 年 5 月１８日（木）
薬局薬剤師のための保健指導の実際を学ぶ研修会

※すでに受講済みの方は再受講の必要はありません。

薬剤師会HPより
ご視聴ください。

認定をお持ちの方は申請不要です。
①②を受講または視聴の上、事業にご協力をお願いします。



認定の申請方法
認定を申請する手順のご案内します。

練馬区薬剤師会HPにログイン
ログインID、パスワードがご不明の場合は事務局まで
ご連絡ください。

ページを下に動かして「ねりやく認定保健指導薬剤師」の
バナーをクリック。

ページを下に動かして「「ねりやく認定保健指導薬剤師」認定
申請について」の右のダウンロードをクリック。

案内文書にお目通しの上、申請をお願いします。



認定の申請手順
認定を申請する手順のご案内します。

練馬区薬剤師会HPにログイン
ログインID、パスワードがご不明の場合は事務局まで
ご連絡ください。

ココ
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報告書

Excelファイルに
ご記入ください。

記入した内容は
ご自身の記録として
保管をお願いします。
（レイアウトやフォン
トが崩れてもかまい
ません。）

訪問服薬健康相談事業　生活課題支援計画書　兼　報告書 記入者No. 240099

初回相談場所 相談日

対象者No. 300 2回目相談場所 相談日

状況 本人の意向 解決策・支援案 薬剤師の評価

（
初
回

）

（
2
回
目

）

2024/8/1

固いものが食べにくくなってきた。お肉はあまり食べ
ない。パンとかで簡単に済ませることが多い。

食事は特に困っていない。
タンパク質が不足すると体力低下につながる恐
れあり。豆腐や乳製品を加えてはどうか。歯科
健診を受けては。

今後のフレイル予防のため、食事は見直す必要があり
そう。

訪問

薬が多くて、数を確認しながら飲むのが大変。飲み
間違えたこともある。急いでいると、飲まないことも
ある。

もっと楽になると良い。
一包化をしてもらってはどうか。配合錠への切り
替えや、徐放錠に切り替えるなど服用する数を
減らしてはどうか。

服薬が安定すれば、血圧など体調も安定するのでは
ないか。気軽に相談できる薬剤師を見つけられると良
い。

(

そ
の
他

）

（
2
回
目

）

（
初
回

）

(

服
薬
に
関
す
る
こ
と

)

記入例



報告書記載する内容（一例）

状況 対象者の現在の状況をインタビュー。

本人の意向 現在の状況から本人がこれからどうしたいか、どうなりたいか
を聞き取る。

解決策・支援案 本人の意向がどうしたら実現できるのかを、
対象者と一緒に考えて、次回の相談までに出来る事を提案する。

薬剤師の評価 相談に乗って、感じた問題点や必要なフォローなどを
薬剤師の視点から記載する。

服薬に関する事 服用している薬や受診状況に関する内容を記載。

その他 食事や運動、睡眠など生活にかかわる内容や場合によっては
家族関係などその人のライフスタイルに
密接にかかわる内容を記載。



報告書の提出について

Googleフォームで報告
URLをクリックすることで報告書記載フォームに移動します。
対象者、記入者は名前を書かずに、対象者No.、認定番号をご記入ください。

対象者No.（参加者）の番号に誤りがないようご注意ください

※ 相談の場面で、保健相談所や地域包括支援センターなど
地域の関係機関に支援をつないだ場合は、報告書に記入をお願い
します。



報告書の提出について

１．Googleフォームで報告について

URLをクリックすると
右記のような画面に移動します。

最初のページは全てご記入ください。

記入者番号 → 認定番号（6桁）をご記入ください。

対象者番号 → 対象者の通し番号をご記入ください。

相談場所 → 訪問（対象者宅）、薬局、会場、電話

相談年月日 → 相談を行った日付をカレンダーより
選んでください。

次へをクリックすると内容の記入画面に移動します。



報告書の提出について

１．Googleフォームで報告について

URLをクリックすると
右記のような画面に移動します。

最初のページは全てご記入ください。

記入者番号 → 認定番号（6桁）をご記入ください。

対象者番号 → 対象者の通し番号をご記入ください。

相談場所 → 訪問（対象者宅）、薬局、会場、電話

相談年月日 → 相談を行った日付をカレンダーより
選んでください。

次へをクリックすると内容の記入画面に移動します。



報告書の提出

１．Googleフォームで報告について

相談内容記入画面は右記のようになっています。

訪問服薬健康相談事業　生活課題支援計画書　兼　報告書 記入者No. 240099

初回相談場所 相談日

対象者No. 300 2回目相談場所 相談日

状況 本人の意向 解決策・支援案 薬剤師の評価

（
初
回

）

（
2
回
目

）

2024/8/1

固いものが食べにくくなってきた。お肉はあまり食べ
ない。パンとかで簡単に済ませることが多い。

食事は特に困っていない。
タンパク質が不足すると体力低下につながる恐
れあり。豆腐や乳製品を加えてはどうか。歯科
健診を受けては。

今後のフレイル予防のため、食事は見直す必要があり
そう。

訪問

薬が多くて、数を確認しながら飲むのが大変。飲み
間違えたこともある。急いでいると、飲まないことも
ある。

もっと楽になると良い。
一包化をしてもらってはどうか。配合錠への切り
替えや、徐放錠に切り替えるなど服用する数を
減らしてはどうか。

服薬が安定すれば、血圧など体調も安定するのでは
ないか。気軽に相談できる薬剤師を見つけられると良
い。

(

そ
の
他

）

（
2
回
目

）

（
初
回

）

(

服
薬
に
関
す
る
こ
と

)

セルをコピーして
貼り付けると
スムーズです。



報告書の提出

１．Googleフォームで報告について
「服薬に関すること」に続いて「その他」の項目をご記
入ください。

訪問服薬健康相談事業　生活課題支援計画書　兼　報告書 記入者No. 240099

初回相談場所 相談日

対象者No. 300 2回目相談場所 相談日

状況 本人の意向 解決策・支援案 薬剤師の評価

（
初
回

）

（
2
回
目

）

2024/8/1

固いものが食べにくくなってきた。お肉はあまり食べ
ない。パンとかで簡単に済ませることが多い。

食事は特に困っていない。
タンパク質が不足すると体力低下につながる恐
れあり。豆腐や乳製品を加えてはどうか。歯科
健診を受けては。

今後のフレイル予防のため、食事は見直す必要があり
そう。

訪問

薬が多くて、数を確認しながら飲むのが大変。飲み
間違えたこともある。急いでいると、飲まないことも
ある。

もっと楽になると良い。
一包化をしてもらってはどうか。配合錠への切り
替えや、徐放錠に切り替えるなど服用する数を
減らしてはどうか。

服薬が安定すれば、血圧など体調も安定するのでは
ないか。気軽に相談できる薬剤師を見つけられると良
い。

(

そ
の
他

）

（
2
回
目

）

（
初
回

）

(

服
薬
に
関
す
る
こ
と

)

セルをコピーして
貼り付けると
スムーズです。



協力金について

被保険者への保健事業にご協力いただきますので、

協力金をお支払いいたします。

※協力金は原則、保険薬局への支払いとなりますが、勤務時間外などで
活動の場合は指導薬剤師個人にお支払いすることも出来ます。

この事業の趣旨・活動時間につきまして、雇用主としっかりと協議下さい。

支払いにつきましては事業終了時にアンケートを取りますので

ご回答ください。



協力金について

協力金は対象者1名につき、最大2件お支払いいたします。

対象者宅での面談 ⇒ １０，０００円
薬局での面談 ⇒ ５，０００円
相談会場での面談 ⇒ ５，０００円
※電話のみで面談できなかった ⇒ 3,000円

いずれも報告書の提出を持ちましてお支払いの対象となりますので、
必ず報告書の提出をお願いします。

再勧奨による対象者の参加 ⇒ 3,000円
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