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令和5年度実績

対象者 396名

事業参加者 53名

相談件数 94件

訪問相談 ２２件

薬局相談 49件

会場相談 12件

（電話相談） 11件

はがきによる再勧奨 316件

再勧奨による参加者 2件

薬局からの再勧奨対象者 54名

再勧奨による参加者 11名



令和5年度実績

【性別】 男性：２０名 女性：33名 計5３名

【年齢】

30代：2名 40代：1名 50代：5名 60代：1２名 70代：33名

【抽出背景】

多剤投薬：5１件 多量投薬：1件 重複投薬2件

頻回受診：0件 重複受診：2件



血圧 脂質異常症 糖尿病 整形 アレルギー
1３件 8件 8件 1６件 １０件

食事 運動 他者との

関り

家族関係 睡眠 受診

健診

減薬

処方整理

特になし

21件 12件 3件 6件 10件 6件 17件 ９件

血圧、脂質異常症、糖尿病、整形、アレルギーの5項目は治療を受けている、または治療を受けていると推測される場

合にカウントした。アレルギーの項目にはリウマチ治療も含めた。

食事、運動、他者との関り、家族関係、睡眠、受診・健診、減薬・処方整理の7項目は対象者の希望、または保健指導薬

剤師が健康の為に改善を試みた場合にカウントした。

特になしの項目は受診状況や服薬状況に改善すべき点が見られず、生活面でも相談がなかった場合にカウントした。

相談の傾向について



相談の傾向について

食事に関する相談21件のうち、11件は運動に関する相談も行っている。

運動に関する相談は全12件であったため、ほとんどが食事の相談も同時に行っている。

血圧や整形に関する相談のうち、それぞれ5件で減薬・処方整理に関する相談を行っている。

睡眠に関する相談を行った10件のうち、減薬・処方整理に関する相談は半数の5件であった。

糖尿病治療をしているものでは減薬・処方整理に関する相談はなく、血圧や整形の治療に比べ

ると漫然とした治療になりにくく、治療意識が高くなっていると推測できる。



振り返ると・・・

・食事に関する相談内容が最も多い。

・1回目と2回目の相談で変化がない事例も見られる。

・対象者の参加に地域の偏りがある。



医療費の削減効果について

事業参加者 医療費が削減された
人の割合

削減した医療費

令和4年度 26名 ５８％ 50,000円

令和5年度 53名 ６４％ 640,000円





令和６年度練馬区国民健康保険
訪問服薬健康相談の目的・概要

練馬区区民部国保年金課こくほ給付係
原純太郎



１ 本事業の目的

・練馬区国民健康保険（74歳まで）に加入する重複
頻回受診者等の適正受診を促し、健康の保持増進及
び医療費抑制を一層図る。

・練馬区薬剤師会と連携した訪問による服薬相談と
健康相談を一体的に行う全国初の事業として令和５
年度から再編。

令和６年度国民健康保険訪問服薬健康相談事業について
令和６年６月27日
区民部国保年金課
こ く ほ 給 付 係

・地域の薬剤師によるきめ細かなアプローチ

・適正処方や減薬だけでなく、広く区民の健康維
持・増進に寄与する事業として大きな成果を上げて
いる。



２ これまでの経緯・実績

・本事業は平成24年度から民間事業者への委託事業
として実施。

・これまで対象者からは服薬に関する相談が多く、
民間事業者（保健師）では十分な対応が困難だった。

・令和５年度は練馬区薬剤師会と連携した事業とし
て再編し相談実績が倍増。

４年度実績 26人（43件）⇒ ５年度実績53人（94件）

令和６年度国民健康保険訪問服薬健康相談事業について
令和６年６月27日
区民部国保年金課
こ く ほ 給 付 係



３ ６年度お知らせ発送対象者の傾向

・お知らせ発送対象者は計３１０件・３０２人

・６月２８日（金）発送予定

令和６年度国民健康保険訪問服薬健康相談事業について
令和６年６月27日
区民部国保年金課
こ く ほ 給 付 係

・多剤・多量投薬282件、頻回受診12件、重複投薬11
件、重複受診５件

・女性１９１名、男性１１１名

・７０代１３１名、６０代１００名

・３０代以下も１５名あり

⇒ ６０～７０歳代の女性が多い傾向
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※ 毎月、対象者別報告書による報告もあり（月次報告）

令和６年度国民健康保険訪問服薬健康相談事業について
令和６年６月27日
区民部国保年金課
こ く ほ 給 付 係



４ 本事業の実施に当たり地域の薬剤師会に期待すること

・地域の薬剤師、薬局が服薬相談と療養生活上の保
健相談の両方の相談先となっていただき、対象者に
丁寧にアドバイスしていただくこと。

・本事業終了後も地域の薬局等において、対象者へ
のアフターフォローを含め継続した支援を行ってい
ただくこと。

・薬局における服薬指導業務にとどまらず、面談を
通じて対象者の健康や生活上の課題を的確に捉え、
健康の保持増進に向けた支援を行っていただくこと。

令和６年度国民健康保険訪問服薬健康相談事業について
令和６年６月27日
区民部国保年金課
こ く ほ 給 付 係



５ 最後に ～個人情報保護について～

本事業の実施に当たり、区から提供する
対象者の氏名・住所などの個人情報や、面
談等で知り得た薬剤服用歴等の要配慮個人
情報につきましては、普段の薬局での業務
と同様に、細心の注意を払い、慎重かつ適
正に取り扱っていただくようお願いいたし
ます。

令和６年度国民健康保険訪問服薬健康相談事業について
令和６年６月27日
区民部国保年金課
こ く ほ 給 付 係





令和6年度
訪問服薬健康相談事業

事業説明会



令和６年度
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事業のスケジュール
6月28日 対象者へ案内を発送 7月19日（金） 返信締め切り

7月～令和7年2月 訪問服薬健康相談の実施 対象者からの返信に合わせて
担当薬剤師を決定

9月～11月 後期高齢者向け
会場相談（全6回）

会場相談に参加いただける先生
は別途募集

10月・11月 国保加入者向け
会場相談（全2回）

会場相談に参加いただける先生
は別途募集

令和7年2月中旬 報告書締め切り



訪問相談・薬局相談の流れ
対象者の事業参加の意向を確認

薬剤師会事務局にて対象者の住所を基に担当する薬剤師を決定

担当する薬剤師へ事務局より連絡 薬剤師会より担当薬剤師へ資材を送付

対象者へ直接連絡し、相談の日程を決定

相談後、報告書を作成し薬剤師会へ送付（Googleフォーム）

2回目の相談を実施、
1回同様報告書を作成し薬剤師会へ送付（Googleフォーム）

対象者へアンケートを実施



対象者への配布物の紹介①



対象者への配布物の紹介②



対象者への配布物の紹介③



対象者への配布物の紹介④



対象者への配布物の紹介⑤



会場相談について

１０月６日（日） 区民・産業プラザ ３階多目的室１・２

１１月１０日（日） 石神井公園区民交流センター 会議室２・３

国保加入者向け相談会場は下記になります。

１回目、２回目どちらも会場相談というケースや
２回目は訪問・薬局に切り替えるケースもあります。

冒頭に薬局活用法や当事業の周知を含めた講演を実施します。
会場相談は完全予約制です。

【時間】 １４：００～１６：００

相談会場での健康相談対応に参加希望の方は事務局までご連絡いただけると幸いです。



会場相談について

９月１１日（水） けやき（南大泉５－２６－１９）

９月２７日（金） つつじ（貫井１－９－１）

１０月１０日（木） かしわ（中村２－２５－３）※

１０月２２日（火） はるのひ（北町６－３５－７）

１１月１４日（木） さくら（桜台１－２２－９）

１１月２８日（木） こぶし（高野台１－７－２９）

後期高齢者向け相談会場は下記になります。
街かどケアカフェを活用するため、平日の開催です。

【時間】 １４：００～１５：３０

相談会場での健康相談対応に参加希望の方は事務局までご連絡いただけると幸いです。
※街かどケアカフェかしわは建て替え中の為、別の場所で行います。



認定について

当事業に参加するにあたり、研修会、説明会の受講をお願いしております。

① 令和 6 年 6 月 17 日（月）
令和６年度ねりやく認定保健指導薬剤師養成研修会

② 令和 6 年 6 月 27 日（木）
令和 6 年度服薬訪問健康相談事業説明会（Web）当説明会

③令和 5 年 3 月 26 日（日） （令和5年地区研）
臨床薬学講習（高齢者の保健事業と介護予防の一体的な実施）

④令和 5 年 5 月１８日（木）
薬局薬剤師のための保健指導の実際を学ぶ研修会

※すでに受講済みの方は再受講の必要はありません。

薬剤師会HPより
ご視聴ください。

認定をお持ちの方は申請不要です。
①②を受講または視聴の上、事業にご協力をお願いします。



認定について
認定を申請する手順のご案内します。

練馬区薬剤師会HPにログイン
ログインID、パスワードがご不明の場合は事務局まで
ご連絡ください。

ページを下に動かして「ねりやく認定保健指導薬剤師」の
バナーをクリック。

ページを下に動かして「「ねりやく認定保健指導薬剤師」認定
申請について」の右のダウンロードをクリック。

案内文書にお目通しの上、申請をお願いします。



認定について
認定を申請する手順のご案内します。

練馬区薬剤師会HPにログイン
ログインID、パスワードがご不明の場合は事務局まで
ご連絡ください。

ココ



認定について
認定を申請する手順のご案内します。

練馬区薬剤師会HPにログイン
ログインID、パスワードがご不明の場合は事務局まで
ご連絡ください。

ページを下に動かして「ねりやく認定保健指導薬剤師」の
バナーをクリック。

ココ



認定について
認定を申請する手順のご案内します。

練馬区薬剤師会HPにログイン
ログインID、パスワードがご不明の場合は事務局まで
ご連絡ください。

ページを下に動かして「ねりやく認定保健指導薬剤師」の
バナーをクリック。

ページを下に動かして「「ねりやく認定保健指導薬剤師」認定
申請について」の右のダウンロードをクリック。

ココ



認定について
認定を申請する手順のご案内します。

練馬区薬剤師会HPにログイン
ログインID、パスワードがご不明の場合は事務局まで
ご連絡ください。

ページを下に動かして「ねりやく認定保健指導薬剤師」の
バナーをクリック。

ページを下に動かして「「ねりやく認定保健指導薬剤師」認定
申請について」の右のダウンロードをクリック。

案内文書にお目通しの上、申請をお願いします。



報告書

Excelファイルに
ご記入ください。

記入した内容は
ご自身の記録として
保管をお願いします。
（レイアウトやフォン
トが崩れてもかまい
ません。）

訪問服薬健康相談事業　生活課題支援計画書　兼　報告書 記入者No. 240099

初回相談場所 相談日

対象者No. 300 2回目相談場所 相談日

状況 本人の意向 解決策・支援案 薬剤師の評価

（
初
回

）

（
2
回
目

）

2024/8/1

固いものが食べにくくなってきた。お肉はあまり食べ
ない。パンとかで簡単に済ませることが多い。

食事は特に困っていない。
タンパク質が不足すると体力低下につながる恐
れあり。豆腐や乳製品を加えてはどうか。歯科
健診を受けては。

今後のフレイル予防のため、食事は見直す必要があり
そう。

訪問

薬が多くて、数を確認しながら飲むのが大変。飲み
間違えたこともある。急いでいると、飲まないことも
ある。

もっと楽になると良い。
一包化をしてもらってはどうか。配合錠への切り
替えや、徐放錠に切り替えるなど服用する数を
減らしてはどうか。

服薬が安定すれば、血圧など体調も安定するのでは
ないか。気軽に相談できる薬剤師を見つけられると良
い。

(

そ
の
他

）

（
2
回
目

）

（
初
回

）

(

服
薬
に
関
す
る
こ
と

)

記入例



報告書記載する内容（一例）

状況 対象者の現在の状況をインタビュー。

本人の意向 現在の状況から本人がこれからどうしたいか、どうなりたいか
を聞き取る。

解決策・支援案 本人の意向がどうしたら実現できるのかを、
対象者と一緒に考えて、次回の相談までに出来る事を提案する。

薬剤師の評価 相談に乗って、感じた問題点や必要なフォローなどを
薬剤師の視点から記載する。

服薬に関する事 服用している薬や受診状況に関する内容を記載。

その他 食事や運動、睡眠など生活にかかわる内容や場合によっては
家族関係などその人のライフスタイルに
密接にかかわる内容を記載。



報告書の提出について

いずれかの方法で報告書の提出をお願いします。

１．Googleフォームで報告
URLをクリックすることで報告書記載フォームに移動します。
対象者、記入者は名前を書かずに、対象者No.、認定番号をご記入ください。
事前にエクセルで記入した報告内容を貼り付けて報告をお願いします。

２．メールで報告
エクセルで記入した報告書をメールに添付して薬剤師会へ送付してください。

※ 相談の場面で、保健相談所や地域包括支援センターなど
地域の関係機関に支援をつないだ場合は、報告書に記入をお願いします。



報告書の提出について

１．Googleフォームで報告について

URLをクリックすると
右記のような画面に移動します。

最初のページは全てご記入ください。

記入者番号 → 認定番号（6桁）をご記入ください。

対象者番号 → 対象者の通し番号をご記入ください。

相談場所 → 訪問（対象者宅）、薬局、会場、電話

相談年月日 → 相談を行った日付をカレンダーより
選んでください。

次へをクリックすると内容の記入画面に移動します。



報告書の提出について

１．Googleフォームで報告について

URLをクリックすると
右記のような画面に移動します。

最初のページは全てご記入ください。

記入者番号 → 認定番号（6桁）をご記入ください。

対象者番号 → 対象者の通し番号をご記入ください。

相談場所 → 訪問（対象者宅）、薬局、会場、電話

相談年月日 → 相談を行った日付をカレンダーより
選んでください。

次へをクリックすると内容の記入画面に移動します。



報告書の提出について

１．Googleフォームで報告について

相談内容記入画面は右記のようになっています。

訪問服薬健康相談事業　生活課題支援計画書　兼　報告書 記入者No. 240099

初回相談場所 相談日

対象者No. 300 2回目相談場所 相談日

状況 本人の意向 解決策・支援案 薬剤師の評価

（
初
回

）

（
2
回
目

）

2024/8/1

固いものが食べにくくなってきた。お肉はあまり食べ
ない。パンとかで簡単に済ませることが多い。

食事は特に困っていない。
タンパク質が不足すると体力低下につながる恐
れあり。豆腐や乳製品を加えてはどうか。歯科
健診を受けては。

今後のフレイル予防のため、食事は見直す必要があり
そう。

訪問

薬が多くて、数を確認しながら飲むのが大変。飲み
間違えたこともある。急いでいると、飲まないことも
ある。

もっと楽になると良い。
一包化をしてもらってはどうか。配合錠への切り
替えや、徐放錠に切り替えるなど服用する数を
減らしてはどうか。

服薬が安定すれば、血圧など体調も安定するのでは
ないか。気軽に相談できる薬剤師を見つけられると良
い。

(

そ
の
他

）

（
2
回
目

）

（
初
回

）

(

服
薬
に
関
す
る
こ
と

)

セルをコピーして
貼り付けると
スムーズです。



報告書の提出について

１．Googleフォームで報告について
「服薬に関すること」に続いて「その他」の項目をご記
入ください。

訪問服薬健康相談事業　生活課題支援計画書　兼　報告書 記入者No. 240099

初回相談場所 相談日

対象者No. 300 2回目相談場所 相談日

状況 本人の意向 解決策・支援案 薬剤師の評価

（
初
回

）

（
2
回
目

）

2024/8/1

固いものが食べにくくなってきた。お肉はあまり食べ
ない。パンとかで簡単に済ませることが多い。

食事は特に困っていない。
タンパク質が不足すると体力低下につながる恐
れあり。豆腐や乳製品を加えてはどうか。歯科
健診を受けては。

今後のフレイル予防のため、食事は見直す必要があり
そう。

訪問

薬が多くて、数を確認しながら飲むのが大変。飲み
間違えたこともある。急いでいると、飲まないことも
ある。

もっと楽になると良い。
一包化をしてもらってはどうか。配合錠への切り
替えや、徐放錠に切り替えるなど服用する数を
減らしてはどうか。

服薬が安定すれば、血圧など体調も安定するのでは
ないか。気軽に相談できる薬剤師を見つけられると良
い。

(

そ
の
他

）

（
2
回
目

）

（
初
回

）

(

服
薬
に
関
す
る
こ
と

)

セルをコピーして
貼り付けると
スムーズです。



対象者アンケートについて

対象者の事業に対する満足度を測るため、
2回目の相談後にアンケートの実施をお願いします。

処方薬の数や金額といった数値だけではなく、
薬に対する知識、疾病や生活に対する不安感などが解消されたかなど、
本事業が適正な受診、服薬管理の必要性・重要性の理解につながったか
どうかについて、対象者の主観で回答をお願いします。



インセンティブについて
健康支援食品として、
大塚製薬の製品3種を
参加者へ配布します。

資材と一緒に配布しますので、
相談時にお渡しください。



終わりに

令和５年度の訪問服薬健康相談事業は初年度にもかかわらず、
多くの対象者にご参加いただきました。
相談の内容は対象者の日常の困り事や不便を感じていることなど、
レセプトの裏側の個々の事情が詳らかになりました。

事業をきっかけにかかりつけ薬剤師を持つなど、
対象者の行動変容や意識の向上も見られます。

2025年問題を迎える前に、後期高齢者にも対象を拡大できました。
共に地域を支える医療・介護の担い手として
より多くの先生方にご協力いただけるようお願い申し上げます。
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